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用户需求
一、采购内容

	序号
	采购项目名称
	数量

	1
	试剂管理系统维保项目
	1项



[bookmark: _Toc7515549]二、项目描述
本项目为检验科所提需求，医院原试剂系统维保已到期，现拟开展试剂管理信息系统维保维护工作，实现试剂的全过程动态管理，提高工作效率，确保安全管控，节约试剂，并实时掌握需求变化，以满足医院试剂管理工作需要。
三、建设内容
建设试剂管理系统，通过收集、处理、存储、传送试剂功能，提供各种实验室检验过程中的经济管理信息，以改善运营成本、辅助决策管理，实现可视化、一体化、动态化、精确化的管理。
通过试剂管理系统，对检验试剂进行全面控制和管理，所有的试剂操作都要即时反映到试剂库中，每天的试剂入库、出库量、定期需提交各种报表；同时还应提供查询汇总信息、管理人员能方便的查询各种单据、入库单、出库单、各种账目月报表、盘存表、入库帐、出库帐、付款账目等；具有库存报警、积压报警等功能；超安全库存报警时计划员能根据一定算法生成采购计划。
4、 功能需求 
1. 试剂管理模块
1.1试剂条码生成
（1）支持导入导出模式生成。
（2）支持送货现场生成。
（3）以采购单位为条码最小单位。
1.2试剂申购
（1）以供应商为单位，自动生成采购数量，并智能提示最短有效期。
1.3试剂验收
（1）核对试剂信息，贴条码，支持扫描入库确认。
（2）撤销验收，若操作人员错误操作，允许撤销，但保留撤销记录。
（3）试剂入库支持导入发票号信息。
1.4试剂验证
（1）支持用户自定义试剂验收要求，支持批号验证跟货次验证。
（2）提供文档管理模块，实现电子化验证记录管理，并生成验收结果。验证不通过试剂不予出库。
（3）验证过程采用登记跟审核的管理模式。
1.5申领试剂
（1）支持检验科多实验室管理模式下实验室向中央仓库申领试剂的管理模式。
（2）支持实验室自定义使用试剂模板，设置在控上限。
（3）申领前，实验室内部盘点，自动生成申领订单。
1.6发送试剂
（1）支持仓库根据实验室申请单，进行出库登记。
1.7试剂出库
（1）登记出库人跟出库试剂信息。
（2）智能提示优先批号。
1.8试剂预警信息
（1）系统自动提示临过期、已过期、低于下限、低于警告线的试剂信息。
1.9试剂信息查询
（1）支持检索每个试剂使用过的批号信息，每个批号开始使用日期，每个条码的使用记录。
（2）根据检验科要求调整查询条件及内容。
1.10库存查询
（1）支持查询库存试剂基本信息。
（2）支持查询临过期，已过期，低于下限，低于警告线试剂信息。
（3）支持查询注册证过期跟许可证过期试剂信息。
（4）可自定义查询条件及内容。
1.11试剂订单管理
 （1）支持试剂订单信息输入完成后，导入Excle文档生成条码，进行物资入库。
  （2）根据检验科要求设置试剂订单信息查询。
1.12二级库存查询
（1）支持自定义查询条件。查询本地库存数，了解出库试剂使用情况。
1.13用量计算
（1）统计计算指定时间范围内的试剂使用情况，判断采购数量，供检验科查询参考。
1.14开瓶后有效期
 （1）系统可设置试剂开瓶后有效期，提醒优先使用试剂，避免试剂在使用中过期。
1.15关联三证
  （1）系统可上传关联试剂注册证、生产许可证、试剂说明书等，便于查询产品信息。
1.16小数单位设置
（1）可设置小数单位，可跟踪到试剂开瓶后使用情况。
1.17系统角色及权限划分
（1）试剂出入库能够分仪器或岗位，需要有出库时间和出库人。 
（2）软件操作者有权限划分，最高管理者（科主任），往下为试剂监督员、管理员、普通操作者。
2.仪器设备类管理模块
2.1仪器登记
（1）支持记录仪器的购买日期，折旧等详细信息。
2.2维护计划
（1）可将仪器维护保养计划输入到系统中。
（2）系统可根据计划启动提醒进行相关的仪器保养操作。
2.3设备维护月报表
（1）可以查询每个设备的月维护情况，并归档到文档管理模块。
2.4设备耗材开瓶登记
（1）支持校准品等耗材开瓶登记，记录物品开瓶时间跟开瓶人。
（2）支持打印开瓶标签。
2.5设备检测项目校准管理
（1）支持检测项目校准登记，记录校准时间、校准品批号以及当时使用的试剂批号、试剂开瓶时间。 
（2）支持导入原始记录。
2.6设备信息维护管理
（1）支持设置设备信息，查看设备使用状态。
2.7设备维护保养登记
（1）支持通过系统进行日常维护登记，并设置维护周期并预警。
（2）可通过系统统计查询登记设备使用情况维修、保养等信息
3.基础维护模块
3.1支持试剂基础信息维护。
3.2支持科室管理人员权限及信息维护。
3.3支持科室自定义报表维护。
4.其他
（1）运维现有系统接口。
（2）根据检验科管理需要调整系统功能。
（3）协助业务科室追踪排查各类数据。
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1．维保时间：
合同签订之日起1年。
2．维保地点：惠州市中大惠亚医院
3．验收要求：
（1）按年度考核维保服务进度完成情况，中标人每年度提交维保服务报告，并准备相关材料，采购人组织相关人员进行考核验收。
（2）安全巡检：系统服务器、客户端、软件模块应用、等业务涉及环节巡检，每季度一次并书写巡检报告，提交医院。
4．响应时间：服务响应时间为全年7×24小时随时响应，对于必须派人现场解决的问题，保证在收到现场服务通知后，4小时内到达现场，24小时内解决故障；一年内每三个月一次系统安全检测。提供定期的咨询服务（维护期内每半年一次，维护期后每年一次），若组织调整或业务流程变更，提供及时的变更服务。
6．售后服务要求： 
（1）质保期自双方代表在软件及设备安装调试后的验收证明文件上签字之日起计算，保修费用已计入总价，并以书面形式承诺。成交人提供免费部件、人力。
（2）要求投标人具有快速到达现场维护、应急抢修的能力，应对现场维护、应急抢修措施等情况。
（3）要求投标人质保期内每月提供一次的定期巡检服务。
（4）对硬件设备和系统软件配合供应厂商提供服务。
（5）对医院在使用系统过程中出现的技术问题提供技术指导。
（6）提供试剂文档设备及纪录管理信息系统正确性维护。
（7）试剂文档设备及纪录管理信息系统定期的检查维护。
（8）非系统原因导致系统故障、数据错误等，如医院使用不当、病毒等原因引起的试剂文档设备及纪录管理信息系统、数据库、系统软件、操作系统损坏等，需要提供维护服务。
（9）根据医院业务发展的需要，向医院提供升级版本。
7．培训要求：
（1）制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述培训的具体内容和时间安排。
（2）培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
（3）技术培训应包含包括 1）系统的日常操作管理与维护，并对一般性故障进行诊断、排除与恢复；2）能建立相应软件的管理策略；3）提供对应的基础字典数据库文档并指导信息科人员操作数据库。
8．付款方式：
（1）合同签订后，15个工作日内，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付相应合同额的50%；
（2）维保服务满一年，凭相应的任务进度报告经采购人签字确认后，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付相应合同额的50%。
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